
Приложение № 1
к Договору на поставку товара  
№ _____от «   »___________2019 г.

ПРАВИЛА

гарантийного обслуживания

1. Гарантийные обязательства:

1.1. Гарантийный срок эксплуатации Товара Поставщик, используемого в местах общественного пользования, составляет 6 (Шесть) календарных месяцев. Гарантийный срок исчисляется со дня перехода права собственности на Товар от Поставщика к Покупателю.

1.2. В течение гарантийного срока бесплатно устраняются все дефекты, возникшие по вине Поставщика. Поставщик несет гарантийные обязательства, перед Покупателем, только в случае вины Поставщика. Поставщик ответственности не несет в случае, когда дефекты Товара возникли вследствие нарушения Покупателем правил транспортировки, эксплуатации или хранения.

1.3. Товар считается гарантийным и подлежащим ремонту, замене или дополнительной комплектации, на основании заключения уполномоченного специалиста Поставщика. В случае несогласия Покупателя с заключением уполномоченного представителя Поставщика, окончательным для обеих Сторон является заключение независимого эксперта. Оплата услуг независимого эксперта осуществляется Покупателем самостоятельно.

1.4. Товар снимается с гарантийного обслуживания в следующих случаях:

•
При наличии дефектов, возникших вследствие неправильной транспортировки или нарушения правил эксплуатации Покупателем;

•
В случае самостоятельного ремонта или ремонта, осуществленного не Поставщиком;

•
При наличии дефектов, возникших вследствие неправильного использования либо использования некачественных средств по уходу за мебелью.

1.5. Товар с дефектами, возникшими по вине Покупателя, вследствие поломок от нагрузок, превышающих установленные нормы, порывов, загрязнений, ненадлежащей эксплуатаций и других подобных причин, может быть отремонтирован Поставщиком за счет Покупателя, при наличии производственной возможности Поставщика.

1.6. Поставщик оставляет за собой право вносить изменения в конструкцию или комплектацию Товара, которые не влияют на его потребительские качества.

1.7. Цвет кожи, ткани и декоративных деталей из древесины или металла могут незначительно отличаться от образца, что не зависит от Поставщика.

1.8. Поставщик осуществляет гарантийное обслуживание своего Товара согласно требованиям и срокам, определенным Законом РФ «О защите прав потребителей».

1.9. Товар, который производит Поставщик, входит в «Перечень непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих возврату или обмену на аналогичный товар других размера, формы, габарита, фасона, расцветки или комплектации» и в «Перечень товаров длительного пользования, на которые не распространяется требование покупателя о безвозмездном предоставлении ему на период ремонта или замены аналогичного товара» (Постановление Правительства РФ № 55 от 19.01.98).

2. Порядок документального оформления возврата товара ненадлежащего качества, недопоставки товара, пересортицы

2.1. В случае, если обнаружился брак Товара, Покупателю необходимо заполнить «Рекламационный акт», «Акт об установленном расхождении по количеству и качеству» (форма ТОРГ-2). В Актах необходимо указать наименование товарной позиции, количество бракованных деталей, номера и даты документов, по которым был получен Товар, и описать характер брака. Каждый Акт заверяется печатью организации и подписывается руководителем (или его заместителем, руководителем подразделения) и двумя уполномоченными работниками организации.

2.2. На бракованный Товар Покупателем выписывается «Накладная Возврата» (форма ТОРГ-12) и соответствующая ей «Счет-Фактура» (к Накладной возврата) по ценам, которые указаны в документах, по которым был получен Товар. Если таких документов было несколько, то, соответственно, оформляется несколько документов возврата.

2.3. К «Рекламационному акту» необходимо, в обязательном порядке, приложить пронумерованные фотографии бракованного Товара («проблемное место» - крупным планом), номера фотографий указываются в соответствующей графе «Рекламационного акта». 

2.4. Все фотографии и сканированные копии «Рекламационного акта», «Акта об установленном расхождении по количеству и качеству», «Накладной Возврата» и «Счет-Фактура» необходимо выслать по электронной почте (sale@bush.su) Поставщику. По факту получения от Покупателя комплекта документов по Рекламации, Поставщиком принимается решение об отгрузке комплектующих для Товара, ремонте, обмене либо о возврате Товара или об отказе в гарантийном обслуживании.

2.5. Оригиналы «Рекламационного акта», «Акта об установленном расхождении по количеству и качеству», «Накладной Возврата» (все в 2 (Двух) экземплярах, полностью заполненные и заверенные синей печатью организации) и «Счет-Фактура» к Накладной возврата доставляются Покупателем в офис Поставщика по адресу: 150042, г. Ярославль, Тутаевское шоссе, д.2 к. 3.
2.6. Подписанные, уполномоченными лицами Поставщика, и заверенные печатью, вторые экземпляры «Рекламационного акта», «Акта об установленном расхождении по количеству и качеству», «Накладной Возврата» возвращаются уполномоченному представителю Покупателя или высылаются на почтовый адрес, указанный Покупателем. Если Покупатель не указал обратный адрес, то документы высылаются на адрес, указанный в Договоре.

2.7. Срок подачи рекламации составляет 6 (шесть) календарных месяцев со дня получения Товара по накладной со склада Поставщика, при условии правильной транспортировки, хранения и использования Товара Покупателем.

2.8. Срок проверки полноты комплектации составляет 10 (Десять) рабочих дней со дня получения Товара по накладной со склада Поставщика, по истечении указанного срока Покупатель не вправе предъявлять Поставщику претензии в части комплектности продукции.

2.9. Срок ответа Поставщика на рекламацию Покупателя составляет не более 10 (Десяти) рабочих дней. В случае, требующем для обработки рекламации полной ревизии складов Поставщика, возможно увеличение срока ответа, о чем Покупатель будет извещен.

2.10. Замена бракованного Товара производится по рабочим дням и в рабочее время на складе Поставщика по адресу: 150042, г. Ярославль, Тутаевское шоссе, д.2 к. 3.
2.11.  Часы работы склада: по рабочим дням с «09:00 ч.» до «17:00 ч.».

2.12. Транспортные расходы за доставку Товара на склад Поставщика оплачивает Покупатель.

3. Правила сборки и эксплуатации кресла (стула)

3.1. Правила сборки:

Внимательно изучите инструкцию производителя по сборке кресла.

Если кресло куплено в холодное время года, начинайте его собирать не раньше, чем через 24 часа его нахождения в помещении с комнатной температурой.

При сборке кресла проверяйте прочность конструкций и закрепляющих элементов.

При креплении подлокотников не давите на винты со всей силы, наживите их рукой, а уже потом закручивайте, не надавливая отверткой. 

3.2. Правила эксплуатации:

Кресло нельзя эксплуатировать при температуре ниже 0°С. При отрицательной температуре пластик становится хрупким. Кресло предназначено для эксплуатации только в сухом и отапливаемом помещении.

Избегайте прямого попадания солнечных лучей на кресло. Не допускайте контакта кресла с открытым пламенем и нагрева выше +40°C.

Категорически запрещается использовать кресло как средство перевозки предметов. Не рекомендуется перемещаться сидя на кресле на расстояние более 1 (Одного) метра. Не ставьте на кресло предметы с острыми углами и краями. Не допускайте ударов по креслу и любых других видов экстремальных нагрузок. Подлокотники не рассчитаны на то, что бы на них сидели.

Не рекомендуется сидеть на кресле более чем одному человеку. Не превышайте максимально допустимую нагрузку на кресло. Стандартная пластиковая крестовина способна выдерживать статическую нагрузку до 1000 кг. Газ-лифт имеет ограничение по максимальной вертикальной нагрузке до 120 кг. 

Ролики имеют ограничения по ресурсу для неровных поверхностей пола (например, стыки между плиткой и паркетом). Ролики с резиновым покрытием предназначены для твердых полов. Не рекомендуется использовать кресла на неровных поверхностях.

Механизмами кресла надо пользоваться аккуратно. Регулировочные болты механизмов необходимо закручивать аккуратно, чтоб не повредить резьбу.

Проводите осмотр кресла как минимум один раз в три месяца. Убедитесь в том, что все болты, гайки и прочие элементы, имеющие резьбовые соединения, плотно затянуты.

Не допускайте попадания окрашивающих и растворяющих веществ на кресло. Для ухода за креслом рекомендуется использовать пылесос и/или сухую химчистку, при этом правильно выбирайте средства обработки и чистки, не применяйте для чистки изделия растворители, ацетон, бензин и любые другие, непредназначенные для этих целей вещества.

3.3. Правила ухода за обивочным материалом:

Обивка из ткани: Рекомендована регулярная чистка пылесосом. Для трудно выводимых пятен используйте специальный пятновыводитель (в соответствии с инструкцией производителя).

Обивка из натуральной и искусственной кожи: Протирать влажной губкой, смоченной в умеренном растворе моющего средства. Для трудно выводимых пятен используйте специальный пятновыводитель (в соответствии с инструкцией производителя).

Иные поверхности: Протирать мягкой тканью, смоченной в умеренном растворе очищающего средства.
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